
SERVICEINFORMATIONEN
für unsere
Wahlleistungspatienten

Wahl- und Zusatzverpflegung

Als Wahlleistungspatient haben Sie die Möglichkeit, ein besonderes 
Angebot an Wahl- und Zusatzverpflegung zu nutzen. Täglich versorgen 
wir Sie mit leckeren Säften, frischem Obst und gesunden Zwischen-
mahlzeiten. 

Die hochwertigen Speisen entnehmen Sie bitte der Broschüre „Erwei-
terte Speisekarte für unsere Wahlleistungspatienten“ in Ihrem Zimmer.

Für Ihre Wünsche ist das Team unseres Patientenservices gerne für 
Sie da. Sollten Sie Anregungen und Fragen haben, sprechen Sie 
bitte Ihre Servicekraft an oder melden sich telefonisch unter der 
Nummer 505-2643.

Ihr Team des Patientenservices
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Liebe Wahlleistungspatientinnen,

liebe Wahlleistungspatienten,

Sie haben sich für die Inanspruchnahme der Wahlleistung Unterkunft 
entschieden, die neben der Bereitstellung eines Ein- bzw. Zweibett-
zimmers weitere kostenfreie Leistungen beinhaltet. Diese haben wir 
in dieser Patienteninformation für Sie zusammengefasst. Sollten Sie 
Fragen oder Wünsche haben, sprechen Sie bitte einfach unsere Service-
kräfte an. Wir sind gern für Sie da.

Aufnahme auf den Zimmern

Gern unterstützen wir Sie beim Transport Ihres Gepäcks und bei den 
Aufnahmeformalitäten. Unsere Patientenmanagerinnen empfangen Sie 
und informieren Sie umfassend über den Aufenthalt in unserem Wahl-
leistungsbereich. Die medizinische und pflegerische Aufnahme erfolgt 
auf Ihrem Zimmer. Dort lernen Sie auch Ihre Servicekraft kennen.

Patientenservice

Um Ihnen einen besonderen Service zu bieten, kümmert sich das Team 
unseres Patientenservices täglich um Ihr Wohlbefinden. Unsere Servi-
cemitarbeiter stellen sich zu Beginn Ihres Aufenthaltes persönlich bei 
Ihnen vor und geben Ihnen alle Informationen zu Ihrem Aufenthalt. 
Sie besuchen Sie mehrmals täglich, um Ihre individuellen Wünsche zu 
erfragen und zu erfüllen.

Patientenservice

•  Bettwäschewechsel auf Wunsch
•  täglicher Hand- und Badetuchwechsel
•  Reinigung der Leibwäsche

Medienangebot

•  Kostenfreie Nutzung von TV, 9 Sky-Sendern und Internet
•  Telefonnutzung ohne Gebühr
•  Tageszeitung und Programmzeitschrift

Bad

Viele Wahlleistungszimmer verfügen über ein hochwertiges Bad mit Dusche und 
WC. Dort erhalten Sie einen Fön und einen Bademantel (auf Wunsch), Hotel-
artikel und Hand- und Badetücher, die täglich gewechselt werden. 

Lounge

In der Lounge sollen Sie und Ihre Besucher sich wohlfühlen. Hier steht ein 
breites Angebot an Heiß- und Kaltgetränken sowie Snacks für Sie bereit.
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